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 فصلنامه علمی پژوهشی حسابداري مدیریت

 1393 اربه/ بیستمشماره /  هفتمسال 

  

  

  

  

 بررسی وتحلیل عوامل موثر بر رفتار چسبندگی هزینه

  

 
  1مجید زنجیردار 

  2پیمان غفاري آشتیانی    

  3زهرا مداحی

  

   چکیده

بررسی رفتار  نقش هزینه در سود آوري،قیمت گذاري و رشد شرکت و همچنین اهمیت با توجه به اهمیت

عمومی و  ،هزینه هاي اداري گیبه بررسی چسبندبرنامه ریزي هاي آتی شرکتها در این تحقیق  برايهزینه ها 

فروش و همچنین بهاي تمام شده کالاي فروش رفته پرداخته و تاثیر ویژگیهاي مختلف شرکتها مانند تعداد کارکنان، 

 دارایی هاي جاري، دارایی هاي ثابت و بدهیهاي شرکت بر شدت چسبندگی هزینه آنها مورد مطالعه قرار می گیرد.

 برايهمبستگی است که _از نظر روش و ماهیت از نوع تحقیقات توصیفی  ز نظر هدف کاربردي واین تحقیق ا

کمک گرفته شده  Spssو  Excelطبقه بندي اطلاعات و محاسبه متغیرها و تجزیه و تحلیل آنها از نرم افزارهاي

ر تهران براي یک دوره اوراق بهادا سشرکت تولیدي فعال در بور 70نتایج این پژوهش بر اساس اطلاعات است. 

نشان میدهد که  که بر اساس روش نمونه گیري حذف سیستماتیک انتخاب شده اند،1390تا  1381ساله از سال  10

و شدت چسبندگی  بهاي تمام شده کالاي فروش رفته چسبنده هستند همچنین فروش وو  عمومی ،هاي اداري هزینه

ست و شاخصهایی مانند تعداد کارکنان، میزان دارایی جاري شرکت در بهاي تمام شده کالاي فروش رفته بسیار بالا

چسبندگی هزینه اداري عمومی و فروش و بهاي تمام شده کالاي فروش رفته تاثیر شدت و نسبت بدهی بر 

راییهاي ثابت ارایی هاي جاري کمتر از داگذارد. این در حالی است که شدت چسبندگی بهاي تمام شده در د می

تجزیه و تحلیل  برايت این خصوصیات و تاثیر آن بر رفتار هزینه می تواند کمک بسزایی به مدیران است و شناخ

  .و بودجه بندي جامع تر باشد هاي بهتر

چسبندگی هزینه ها، رفتار هزینه،هزینه اداري وعمومی و فروش،بهاي تمام شده کالاي فروش  کلیدي: هاي هواژ

  .رفته

  

                                         
   استادیاررشته حسابداري،عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی اراك  -1

  استادیار رشته مدیریت،عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی اراك  -2

 hramadahi@yahoo.com   .(نویسنده مسئول)کارشناس ارشد حسابداري ، علوم تحقیقات واحد مرکزي  -3

 1/5/92تاریخ پذیرش:   4/4/92تاریخ دریافت: 
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  مقدمه -1

هر واحد تجاري افزایش از مهمترین اهداف 

سودآوري، رشد، حداقل کردن بهاي تمام شده و 

قیمت گذاري محصولات می باشد که اهداف فوق در 

گرو تصمیم گیري و برنامه ریزي و کنترل مدیران و 

 بر اساس اطلاعات به موقع و قابل اتکا می باشد.

 بیان می دارد که رفتار هزینه،سنتی تئوري هاي  

نها به میزان تغییرات در سطح فعالیت تغییرات هزینه ت

وابسته است و این تغییرات بصورت متقارن صورت 

 چسبندگی هزینه ها که تئوري در صورتی میگیرد

 موضوع فوق را به چالش کشیده و عنوان می کند

میزان کاهش هزینه ها  به هنگام کاهش فعالیت کمتر 

  ست.از میزان افزایش هزینه ها بر اثر افزایش فعالیت ا

شالوده مدل هزینه یابی با توجه به آنچه گفته شد 

تناسب بین هزینه ها و سطح فعالیت سنتی که همان 

همیشه برقرار نیست و برآورد رفتار هزینه می باشد، 

بدون در نظر گرفتن چسبندگی هزینه ها گمراه کننده 

از رفتار هزینه براي حسابداران،  آگاهی خواهد بود.

سانی که با حوزه مدیریت در و تمام ک پژوهشگران

ند و تغییرات در هزینه ها را بر حسب هستن ارتباط

تغییرات در درآمد ارزیابی می کنند، داراي اهمیت 

خود را براي چسبندگی هزینه  یلاست. مدیران باید دل

از طریق توجه به حساسیت تغییرات هزینه به نسبت 

کاهش حجم، ارزیابی کنند و ظرفیت واکنش شرکت 

در برابر کاهش تقاضا براي کالاها یا خدمات را 

افزایش دهند. این امر به بهبود فرایند پاسخگویی 

کمک می کند. با مشخص کردن چسبندگی هزینه، 

صاحبان شرکت می توانند تحلیل کنند که آیا مدیران 

طبق یک .باعث وارد آمدن هزینه براي بنگاه می شوند

 ،ي توزیعافزایش نامتناسب هزینه هاتحلیل سنتی 

عمومی و اداري نسبت به فروش یک نقطه  ،فروش

ضعف کنترلی مدیریت در نظر گرفته می شود که این 

زیرا اگر این  ،تحلیل ممکن است گمراه کننده باشد

هزینه ها چسبنده باشند با افزایش فروش متناسب با 

آن حرکت می کنند در حالیکه با کاهش فروش 

این در حالی  ند.متناسب با آن کاهش پیدا نمی کن

است که حسابرسان به طرز مشابهی به هنگام اجراي 

رویه هاي بررسی تحلیلی فرض می کنند که هزینه ها 

متناسب با نوسانات فروش تغییر می کند . بنابراین 

درك بهتر از نحوه تغییر هزینه ها نسبت به نوسانات 

فروش براي حسابرسان در بهبود اجراي رویه هاي 

گشا خواهد بود.با توجه به نکات فوق تحلیلی راه 

بررسی و مطالعه بیشتر در خصوص چسبندگی هزینه 

  ها لازم به نظر می رسد . 

 برايبا توجه به اهمیت بررسی رفتار هزینه ها 

برنامه ریزي هاي آتی شرکتها در این تحقیق  به دنبال 

پاسخ به این مهم هستیم که آیا هزینه هاي اداري 

مچنین بهاي تمام شده کالاي عمومی و فروش و ه

فروش رفته چسبنده هستند و ویژگیهاي مختلف 

شرکتها مانند اندازه شرکت، تعداد کارکنان، دارایی 

هاي شرکت، بدهیهاي شرکت بر شدت چسبندگی 

در نتیجه اهداف  ؟هزینه آنها چگونه تاثیر میگذارد

  کاربردي  تحقیق:

ع ابررسی رفتار چسبندگی هزینه ها  بر حسب انو )1

هزینه (ادراي عمومی و فروش و بهاي تمام شده 

  کالاي فروش رفته) 

  بررسی شدت چسبندگی هر نوع هزینه در شرکتها  )2

تاثیر بزرگی شرکت بر چسبندگی هزینه آن  )3

  شرکت

تاثیر ویژگیهاي ساختار سرمایه (نسبت بدهی) بر  )4

  چسبندگی هزینه شرکت 

هاي خاص شرکتها مثل تعداد کارکنان  تاثیر ویژگی )5

 .ر چسبندگی هزینه هاي آن شرکتهاب
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  پیشینه پژوهش مروري بر و نظريمبانی  -2

و  1، سولومون 1970و اوایل 1960در اواخردهه

براي اولین بار به رابطه بین فعالیت و هزینه  2استابوس

توجه جدي محافل دانشگاهی و حرفه  و اشاره کردند

بر  .به این مسئله بیشتر جلب شد 1980دهه اي در

، حسابداران و تحلیل س ادبیات رایج پذیرفته شدهاسا

هزینه ها بر اساس  گران مالی بر این  باور بودند که 

به دو دسته ثابت و ، تغییر نسبت به سطح فعالیت

اساس هزینه متغیر که بر این متغیر تقسیم می شوند

متناسب با تغییرات محرك هزینه که همان سطح 

نتی رفتار هزینه، فعالیت است تغییر می کند. مدل س

بدون توجه به نقش مدیران در فرآیند تعدیل منابع، 

ارتباطی میان هزینه ها و سطوح مختلف فعالیت  

برقرار می کند . به دلیل رفتار نامنظم برخی هزینه ها، 

مدیران تصمیمات مجزایی براي تغییر در منابع مربوط 

ه به آنها می گیرند . زیرا چنین منابعی را نمی توان ب

مقادیر کمی ، افزایش و یا کاهش داد یا تغییرات منابع 

را با سرعت کافی با تغییرات کوچک تقاضا هماهنگ 

کرد.چسبندگی هزینه ها به این علت رخ می دهد که 

، اختلافات نامتقارن در تعدیل منابع وجود دارد

شرکتها براي کنار گذاشتن منابع و جایگزینی همان 

اضا به وضعیت اولیه، منابع در صورت بازگشت تق

هاي  تعدیل هستند. هزینه يها ناگزیر به تحمل هزینه

تعدیل شامل مواردي همچون پرداخت خسارت به 

کارکنان کنار گذاشته شده و هزینه هاي جستجو و 

علاوه بر هزینه ریخته،  آموزش کارکنان جدید است.

هاي سازمانی مانند تضعیف روحیه کارمندان  هزینه

دلیل قطع ارتباط با همکاران خود و  باقی مانده به

فرسایش سرمایه انسانی به دلیل از هم گسیختگی 

هاي تعدیل  هاي کاري نیز جزئی از هزینه گروه

محسوب می شود. زمانی که تقاضا افزایش می یابد، 

مدیران منابع را به میزان کافی افزایش می دهند تا به 

فروش بیشتري دست یابند. اما زمانی که فروش 

برخی منابع قابل استفاده  "کاهش می یابد ، عملا

نیست. به دلیل این که نوسانات تقاضا، تصادفی است، 

مدیران باید پیش از تصمیم گیري درباره کاهش منابع، 

احتمال موقتی بودن کاهش تقاضا را ارزیابی  کنند. 

دلایل بروز چسبندگی هزینه ها توسط مدل جایگزین 

ود. در این مدل فرض می رفتار هزینه توجیه می ش

شود که مدیران به طور سنجیده منابع را در پاسخ به 

تغییر حجم فعالیت تعدیل می کنند. این مدل، میان 

هزینه هایی که متناسب با تغییر حجم فعالیت تغییر 

می کنند و هزینه هاي تعدیل منابع توسط مدیران 

تفاوت قائل می شود. در دوره هاي کاهش فروش، 

تقاضاي آتی ابهام وجود دارد. از سوي دیگر، درباره 

اگر مدیران منابع را کاهش دهند، تحصیل مجدد منابع، 

موجب تحمل هزینه هاي تعدیل می شود . از این رو 

مدیران، کاهش هزینه را تا زمان کسب اطمینان معقول 

  .از پایداري رکود تقاضا به تعویق می اندازند 

 2003بار در سال اولین  ها چسبندگی هزینه مفهوم

مطرح شد. در  5و جاناکیرامان4، بنکر 3توسط آندرسون

این مقاله مدل اصلی بررسی چسبندگی هزینه ها ارائه 

شد که در مقالات بعدي مورد استفاده دیگر 

قرار گرفت . شواهد تجربی این تحقیق  پژوهشگران

نشان می دهد که سرعت افزایش در برخی از هزینه 

ش سطح فروش، بیشتر از سرعت ها در هنگام افزای

کاهش در سطح هزینه ها در هنگام کاهش سطح 

و  ندرسونآدر تحقیق دیگري ازبنکر و .فروش است

هاي توزیع و فروش  چسبندگی هزینه 2003در 6راجیو

همچنین طبق نتایج این . تایید شدو عمومی و اداري 

هاي توزیع و فروش و  چسبندگی هزینهپژوهش 

اگر و مرور زمان از بین می رودعمومی و اداري به 

نیز کاهش  سطح فعالیت کاهش پیدا کند چسبندگی

و میزان چسبندگی با رشد اقتصادي، میزان  می یابد

در دارایی شرکت و تعداد کارکنان ارتباط مستقیم دارد.

در 9و سادستروم 8، پیترسون 7تحقیقی از بالکریشنان
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 عنوان می شود که این مدیریت یک شرکت2004سال 

است که ترجیح می دهد در زمان افزایش سطح 

هزینه ها را بالا ببرد اما در زمان کاهش  ،فعالیت

فعالیت ، مدیریت چندان علاقه اي به کاهش هزینه ها 

در سال  11و ویدنمیر10سابرامانیام  .نشان نمی دهد

 فروش و ،هاي توزیع که هزینه کنند تایید می 2003

کالاي فروش رفته بهاي تمام شده  اداري و و عمومی

اما در سطوح  جزء هزینه هاي چسبنده می باشند

%) چسبندگی وجود 10پایین تغییر درآمد (کمتراز 

چسبندگی هزینه ها در صنایع  ندارد و همچنین

در سال 12کالیجا. مختلف با یکدیگر متفاوت است

 و کرد را آزمون عملیاتی هاي هزینه چسبندگی 2006

 آلمان و فرانسه در ها ههزین چسبندگی شدت دنشان دا

 . است انگلیس و آمریکا در چسبندگی شدت از بیشتر

مدلی براي  2006در سال 13ی از بنکر و چندر پژوهش

جزء  دوپیش بینی سود پیشنهاد شد که سود را به 

تغییرپذیري هزینه نسبت به درآمد فروش و 

چسبندگی هزینه ها به هنگام کاهش فروش تجزیه 

د مدل مبتنی بر چسبندگی هزینه دا کرد. نتایج نشان می

. ، دقت بیشتري نسبت به دو مدل دیگري داردها

 پژوهش جالبی در 2007در سال  بنکر و ندرسونآ

 هاي تحلیل و تجزیه برخلاف که کردند ادعا دیگر

 نسبت افزایش عملکرد شرکت، ارزیابی براي سنتی

 فروش خالص به فروش و عمومی اداري، هاي هزینه

 عملکرد به نسبت منفی علامتی م بیانگرلزو طور به

دست  شواهدي آنهابه نیست شرکت آتی و جاري

 فقط هایی تحلیل و تجزیه چنین که این بر مبنی یافتند

 در و صادق است درآمد افزایش هاي دوره در

 بنیادي هاي تحلیل و تجزیه درآمد، کاهش هاي دوره

 ابیارزی مورد ها هزینه چسبنده رفتار به باتوجه باید

 به نیز 2007در سال 14لانین و اندرسون . گیرد قرار

 در ها هزینه چسبندگی شدت تفاوت بر مبنی شواهدي

 براي چسبندگی شدت تفاوت و مختلف صنایع میان

 هاي هزینه از عملیاتی هاي اجزاي هزینه از برخی

 دست دستمزد و حقوق و توسعه و تحقیق بازاریابی،

قی دیگر به بررسی تحقی 2010سال  در15ویس د.یافتن

تاثیر رفتار نامتقارن هزینه ها بر پیش بینی سود تحلیل 

گران پرداخت و نتایج نشان داد که در شرکتهایی که 

هزینه هاي چسبنده تري دارند، دقت پیش بینی سود 

توسط تحلیل گران کمتر است و چسبندگی هزینه ها 

بر اولویت هاي پوششی تحلیل گران تاثیر می گذارد 

گذاران در ارزیابی ارزش شرکت  چسبندگی  ایهو سرم

پژوهش دیگري از  .کنند می ها را لحاظ هزینه

با عنوان ساختار  2011در سال  16بالکریشان و لابرو

هزینه و چسبندگی هزینه ها شواهدي ارائه میکند که 

در دراز مدت هزینه تصمیم گیري ساختار هزینه 

مات کوتاه تحت تاثیر توانایی ما براي شناسایی تصمی

در پژوهشی دیگر چن، .مدت مدیریت هزینه است

به بررسی حاکمیت 2012در سال 18و سوگیانیس17لو

شرکتی و مشکلات شرکت و رفتار چسبندگی 

در  .عمومی و فروش می پردازد هاي اداري و هزینه

چند پژوهش داخلی، چسبندگی هزینه هاي گوناگون 

ی ی پژوهشمورد بررسی قرار گرفته، مطابق نتایج

در بورس و  1386ازقائمی و نعمت الهی در سال 

 1383 تا  1375اوراق بهادار تهران براي دوره زمانی

بهاي تمام شده کالاي فروش رفته و هزینه توزیع و 

از  و عمومی و اداري چسبنده می باشند فروش و

هزینه سربار چسبنده است اما هزینه هاي مواد  طرفی

لی چسبنده اولیه، دستمزد مستقیم و هزینه ما

در  1388سال  خالقی مقدم و کرمی در .باشند نمی

قدرت مدل پیش بینی سود مبتنی بر تغییر ژوهشی   پ

پذیري و چسبندگی هزینه را با دیگر مدل هاي پیش 

دقت پیش بینی که  ردندکاثبات و بینی سود مقایسه 

مدل مبتنی بر تغییر پذیري هزینه و چسبندگی هزینه 

 .هاي دیگر است داري بیشتر از مدلنابه صورت مع

نشان  در تحقیقی 1389سال  در نمازي و دوانی پور
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% افزایش فروش، هزینه هاي اداري 1در ازاي  ندداد

% افزایش می یابد در حالی که در 65عمومی و فروش 

، هزینه هاي اداري عمومی و % کاهش فروش1ازاي 

 نتایج این تحقیق همچنین ،یابد % کاهش می41فروش 

نشان داد که شدت چسبندگی هزینه ها در دوره هایی 

که قبل از آن کاهش درآمد رخ داده کمتر و شدت 

چسبندگی براي شرکتهایی که نسبت جمع دارایی ها 

سید مرتضی . به فروش بزرگتري دارند بیشتر است

مرتضوي در پایان نامه خود تحت عنوان شناسایی 

در ها  شرکتعوامل تعیین کننده چسبندگی هزینه هاي 

بینی  پیشکه به این نتایج دست یافت 1390سال 

افزایش فروش آتی توسط مدیران موجب افزایش 

و  اداري و عمومی می گردد چسبندگی هزینه فروش

میزان خوش بینی مدیران درباره افزایش فروش آتی 

با درجه چسبندگی بهاي تمام شده کالاي فروش رفته 

ا در دوره بعد چسبندگی هزینه ه رابطه مثبت دارد و

اگر فروش در  .از دوره کاهش فروش وارونه می شود

ندگی هزینه ها در بدو دوره متوالی کاهش یابد چس

همچنین نتایج این پژوهش  .دوره دوم کمتر است

نشان داد که هر چه دارایی شرکت بیشتر باشد 

  .چسبندگی بیشتر است

  

  فرضیه هاي پژوهش  -3

می و فروش عمو ،هزینه اداري -فرضیه اصلی اول

   نسبت به تغییرات درآمد فروش چسبندگی دارد.

تعداد کارکنان با شدت چسبندگی  -فرعی اول فرضیه 

عمومی و فروش آن شرکت رابطه  ،هزینه هاي اداري

 دارد.

میزان دارایی هاي جاري با شدت  -فرعی دومفرضیه 

چسبندگی هزینه هاي اداري و عمومی و فروش آن 

 .شرکترابطه دارد

میزان دارایی هاي ثابت با شدت  - فرعی سومیه فرض 

چسبندگی هزینه هاي اداري و عمومی و فروش آن 

 .شرکت  رابطه دارد

میزان بدهی با شدت  -فرعی چهارم فرضیه 

چسبندگی هزینه هاي اداري و عمومی و فروش آن 

  .شرکت رابطه دارد

بهاي تمام شده کالاي فروش  -دوم اصلی  فرضیه

 ییرات درآمد فروش چسبندگی دارد .رفته نسبت به تغ

تعداد کارکنان با شدت  -فرعی پنجمفرضیه 

چسبندگی بهاي تمام شده کالاي فروش رفته آن 

 شرکت رابطه دارد .

میزان دارایی هاي جاري با  - فرعی ششمفرضیه 

شدت چسبندگی بهاي تمام شده کالاي فروش رفته 

 .آن شرکت رابطه دارد

ن دارایی هاي ثابت با میزا - فرعی هفتمفرضیه  

شدت چسبندگی بهاي تمام شده کالاي فروش رفته 

 .آن شرکت رابطه دارد

میزان بدهی با شدت چسبندگی  - فرعی هشتمفرضیه 

بهاي تمام شده کالاي فروش رفته آن شرکت رابطه 

  .دارد

  

  روش شناسی پژوهش -4

بندي بر مبناي هدف، پژوهش حاضر از نظر طبقه

 "طراحی پـس از واقعـه  "با  دياز نوع تحقیقات کاربر

توصیفی از نظر روش و ماهیت از نوع تحقیق است و 

  می باشد. همبستگی_

هاي جامعه مطالعاتی در برگیرنده کلیه شرکت

تا  1381هاي بورس اوراق بهادار تهران طی سال

روش نمونه گیري روش حذف  باشد.می 1390

 این آماري نمونهجهت  این ازسیستماتیک می باشد. 

 آنها مالی سال که پایان میباشد شرکتهایی شامل تحقیق

 مورد طی دوره در و میشود ختم اسفندماه 29 به

 تهران اوراق بهادار بورس در مداوم طور به مطالعه
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 و شده است منتشر آنها مالی اطلاعات و اند بوده فعال

 مالی آنها اطلاعات تحقیق دوره طول در که شرکتهاي

 سالها در این در کامل طور به یا و نبوده دسترس در

جامعه  از اند نداشته فعالیت تهران بهادار اوراق بورس

مشاهداتی را . همچنین اند شده حذف تحقیق آماري

حذف تغییر کرده باشد  30آنها بیش از %اطلاعات که 

و ...را  تا اثرات مالکیت، ادغام، ورشکستگی مودهن

 شده پذیرفته شرکت 70 تعداد نهایت در حذف کنیم.

 لازم هاي بررسی از پس تهران اوراق بهادار بورس در

  .گردیدند انتخاب اطلاعات، شرکتهاي فاقد حذف و

اي، کتابخانهبه صورت اطلاعات روش گرد آوري 

-صورتبررسی آورد نوین و  ره افزار نرم از با استفاده

و تحلیل  تجزیه رايباست که  هاي مالی بدست آمده

کمک  Spssو  Excel ز نرم افزارهايا ،اطلاعات

  گرفته شده است.

نرمال بودن توزیع  روش آماري تحقیق ابتدا رايب

مورد ها از روش کولموگروف ـ اسیمرنوف داده

 Tها از روش براي آزمون فرضیه سپسوبررسی 

دار بودن % براي تعیین معنی95ودرسطح اطمینان 

آماره از و رابطه همبستگی بین متغیرها استفاده گردید 

وجود خود واتسون به منظور بررسی  -دوربین

بعد از اطمینان از .همبستگی میان متغیرها استفاده شد

آزمون فرضیه اصلی شماره  رايب معنا دار بودن مدل،

فرض صفر و فرض مقابل آن به یک و شماره دو، 

  صورت زیر تعریف می شوند:

�
H� ∶	β� ≤ β� + β�
H� ∶	β� > β� + β�

 

  و آزمون فرضیه هاي فرعی بصورت زیر می باشد :

�
H� ∶	β� ≤ β� + β� + β�
H� ∶	β� > β� + β� + β�

 

 

 اصلی اولآزمون فرضیه  رايب) 1مدل آماري شماره (

  استفاده می شود:

(1) 

��� �
����,�	

����,���
� = �� +�� ��� �

������,�	

������,���
� +

�� 	� ∗ ��� �
������,�	

������,���
� 

SGA�,�     هزینه هاي اداري عمـومی فـروش شـرکت :

i درسالt  

SGA�,���   هزینه هاي اداري عمومی فروش شرکت :

i درسالt-1 

sales�,�    ــرکت ــروش ش ــال i: ف :   ���,�tsalesدرس

  t-1درسال iفروش شرکت 

D      متغیر مجـازي در صـورت افـزایش فـروش :

ودر غیر این صورت  0برابر ، t-1نسبت به سال t سال 

  .خواهد بود 1برابر 

ــر ــزایش درآمــد  Dچــون ارزش متغی ــان اف در زم

درصد افزایش در هزینه هـاي   �βفروش صفر است  

ایش در % افـز 1اداري ، عمومی و فروش را در نتیجه 

  Dدرآمد فروش نشان می دهد  و از آنجایی که متغیـر 

در هنگام کـاهش درآمـد فـروش برابـر یـک اسـت ،       

ــابراین مجمــوع ضــرایب  �βبن + β�  ــانگر درصــد بی

کاهش در هزینه هـاي اداري ، عمـومی و فـروش در    

% کاهش در درآمد فروش است . اگـر هزینـه   1نتیجه 

باشـد بایـد    هاي اداري ، عمومی و فـروش چسـبنده  

درصد افزایش در هزینـه هـا در دور ه هـاي افـزایش     

درآمد بیشتر از درصد کاهش هزینه ها در دوره هـاي  

و  �β<0کاهش درآمد باشد و به عبـارت دیگـر بایـد   

0<β� . باشد  

  :آزمون فرضیه فرعی اول رايب )2مدل آماري شماره (

��� �
����,�

����,���
� = �� + �� ��� �

������,�

������,���
� +

�� � ∗ ��� �
������,�

������,���
� +

�� � ∗ ��� �
������,�

������,���
� ��� �

����������,�	

����������,���
�+��,�		

)2(  

SGA�,�     هزینه هاي اداري عمـومی فـروش شـرکت :

i درسالt 

SGA�,���   هزینه هاي اداري عمومی فروش شرکت :

i درسالt-1 
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sales�,�    ــرکت ــروش ش ــال i: ف :   ���,�tsalesدرس

 t-1درسال iفروش شرکت 

D    متغیر مجازي در صورت افزایش فـروش سـال : 

t نسبت به سالt-1  ودر غیر این صورت برابـر   0برابر

  خواهد بود . 1

employees�,�  تعداد کارکنان شرکت :i درسالt 

employees�,���  تعداد کارکنان شرکت :i درسالt-1 

درصـد افـزایش در   �βدر این مـدل نیـز ضـریب    

% 1هزینه هاي اداري و عمومی و فروش را در نتیجـه  

�βهـد و  افزایش در درآمـد نشـان مـی د    + β� + β� 

بیانگر درصد کاهش در هزینه هاي اداري ، عمومی و 

% کاهش در درآمـد فـروش اسـت .    1فروش درنتیجه 

نشان از چسبندگی هزینه هاست  �βمنفی بودن ضریب

نشـان از افـزایش    �βو همچنین منفی بـودن ضـریب   

شدت چسبندگی شرکتهایی است که تعـداد کارکنـان   

  ر است.آن ها بزرگ ت

فرضـیات فرعـی دوم تـا     رايب) 3مدل آماري شماره (

  چهارم :

��� �
����,�	

����,���
� = �� + �� ��� �

������,�	

������,���
� +

�� 	� ∗ ��� �
������,�	

������,���
�	+

�� 	� ∗ ��� �
������,�	

������,���
� ∗ 	��� �

�

������,�
�+��,� )3(  

SGA�,�  هزینه هاي اداري عمومی فروش شرکت :

i درسالt 

SGA�,���     هزینـه هــاي اداري عمـومی فــروش :

 t-1درسال iشرکت 

sales�,�   فروش شرکت :i  درسـالtsales�,���   :

 t-1درسال iفروش شرکت 

D      متغیر مجـازي در صـورت افـزایش فـروش :

ودر غیر این صورت  0برابر  t-1نسبت به سال t سال 

  خواهد بود . 1برابر 

X  هاي  : داراییدهنده در این مدل به ترتیب نشان

هاي جاري و بدهی شرکت می باشد که  ، داراییثابت

فرعی  آزمون فرضیه هاي رايبدر مدل جایگزین و 

  بکار برده میشود . 4 و3 و2

درصد افزایش در  �βدر این مدل نیز ضریب 

% 1هزینه هاي اداري و عمومی و فروش را در نتیجه 

�βافزایش در درآمد نشان می دهد و  + β� + β� 

بیانگر درصد کاهش در هزینه هاي اداري ، عمومی و 

% کاهش در درآمد فروش است . 1فروش درنتیجه 

نشان از چسبندگی هزینه هاست  �βبودن ضریبمنفی 

نشان از افزایش  �βو همچنین منفی بودن ضریب 

شدت چسبندگی شرکتهایی است که نسبت متغیر 

مستقل مورد نظر آن به خالص فروش آن ها بزرگتر 

  است .

آزمون فرضیه اصلی دوم و فرضیات فرعی  رايب

ین پنجم تا هشتم از مدلهاي آماري فوق با جایگز

���کردن  �
�����,�

�����,���
بجاي متغیر وابسته فرضیات  �

ها مشابه  و تجزیه و تحلیل شود قبلی استفاده می

  خواهد بود . 

  

  نتایج پژوهش -5

قبل از این که به آزمون فرضیه هاي پژوهش 

متغیرهاي پژوهش شاخصهاي توصیفی پرداخته شود، 

مورد بررسی  1مارهبه صورت خلاصه در جدول ش

  قرار می گیرد. 
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  شاخصهاي توصیفی متغیرهاي پژوهش - 1جدول شماره 

 علامت اختصاري

لگاریتم نسبت 

هزینه هاي 

اداري عمومی 

 و فروش

لگاریتم 

 نسبت

تغییرات 

 فروش

 لگاریتم

متغیر  نسبت

 مجازي

 لگاریتم

  بهاي نسبت

 دهشتمام 

 لگاریتم

تعداد  نسبت

 کارکنان

لگاریتم 

 نسبت

ارایی هاي د

 جاري

 لگاریتم

 نسبت

دارایی 

 هاي ثابت

لگاریتم 

 نسبت

 بدهی ها

تعداد 

 داده ها

 700 700 700 700 700 700 700 700 داده هاي معتبر

 0 0 0 0 0 0 0 0 داده هاي نا معتبر

 0.006- 0.0002 0.0039- 0,0002 0.0799 0.019- 0.0725 0,0734 میانگین

 000. 000. 0000. 0000. 0.0776 000. 0736. 0674. میانه

 00. 00. 00. 00. 65.- 00. 67.- 89.- مد

 0504. 0425. 03128. 00360. 13438. 06924. 13331. 15608. انحراف معیار

 003. 002. 001. 000. 018. 005. 018. 024. واریانس

 85.- 68.- 51.- 05.- 65.- 67.- 67.- 89.- کوچکترین داده

 07. 18. 10. 04. 1.06 00. 94. 1.25 بزرگترین داده

 4.17- 15. 2.72- 14. 55.95 13.30- 50.75 51.39 جمع

  

هاي تحقیق نشان می دهد که متغیر1شماره جدول 

داراي چه ویژگی هایی هستند، سطر اول این نگاره 

داده ها براي تمامی متغیرهاي  ي مههبیان می کند که 

ی باشد و سطر سال م -عدد 700مورد مطالعه برابر 

دوم میانگین متغیرهاي جمع آوري شده را به تفکیک 

نشان می دهد ،که به عنوان مثال میانگین لگاریتم 

هزینه هاي اداري عمومی و فروش امسال تقسیم بر 

است. سطر پنجم  واریانس  0,0734سال گذشته برابر 

و پراکندگی متغیر ها را حول میانگین نمایش می دهد 

اریتم هزینه هاي اداري عمومی و که واریانس لگ

می 0,024فروش امسال تقسیم بر سال گذشته برابر

باشد. سطرهاي ششم و هشتم تغییرات بزرگترین و 

کوچکترین اعداد را به عنوان دامنه تغییرات توصیف 

می کند، که در این میان براي متغیر لگاریتم هزینه 

هاي اداري عمومی و فروش امسال تقسیم بر سال 

و مقدار ماکزیمم برابر  -0,89ته مینیمم برابر گذش

حاوي شاخص هایی براي  جدول این می باشد.1,25

هاي  شاخص :که شاملتوصیف متغیرهاي تحقیق 

هاي پراکندگی و شاخص هاي شکل  مرکزي، شاخص

  .باشد یمتوزیع 

همگن بودن  ، پنج فرض اساسی خطی بودن رابطه

، ينرمال بـودن توزیـع جامعـه آمـار    ، واریانس خطاها

همبسـته نبـودن    ،همبسته نبودن واریـانس بیـان شـده   

متغیرهاي مستقل بـا یکـدیگر بـه عنـوان مفروضـات      

تجزیه و تحلیل رگرسیون وجود دارد کـه صـحت آن   

براي دسـتیابی بـه اطمینـان از دقـت پـیش بینـی هـا        

ضرورت دارد و سنجش صحت ایـن مفروضـات بـه    

نتـایج   .کمک واریانس بیـان نشـده انجـام مـی گیـرد     

آزمون برقـراري فرضـیات    رايبونهاي انجام شده آزم

آورده  2فوق به صـورت خلاصـه در جـدول شـماره     

  شده است.
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  خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها - 2جدول شماره 

 
شده یلتعد ضریب تعیین ضریب تعیین ضریب همبستگی واتسون آماره دوربین   معنا داري مدل Fآماره  

 0,000 27,692 2,014 0,371 0,374 0,471 فرضیه اصلی اول

 0,000 14,021 2,014 0,669 0,675 0,573 فرضیه فرعی اول

 0,000 13,852 2,214 0,569 0,574 0,672 فرضیه فرعی دوم

 0,000 13,881 2,015 0,505 0,514 0,572 فرضیه فرعی سوم

 0,000 13,909 1,983 0,739 0,744 0,752 فرضیه فرعی چهارم

 0,000 218,187 2,086 0,0383 0,385 0,625 فرضیه اصلی دوم

 0,000 117,118 2,062 0,399 0,403 0,0635 فرضیه فرعی پنجم

 0,000 117,158 2,066 0,389 0,423 0,535 فرضیه فرعی ششم

 0,000 117,014 2,162 0,619 0,622 0,734 فرضیه فرعی هفتم

 0,000 117,188 2,117 0,423 0,441 0,635 فرضیه فرعی هشتم

  

  ضرایب معادله رگرسیون براي متغیر هاي پژوهش - 3دول شماره ج

 

 
 فرضیه فرعی چهارم فرضیه فرعی سوم فرضیه فرعی دوم فرضیه فرعی اول فرضیه اصلی اول

   
 بدهی دارایی ثابت دارایی جاري تعداد کارکنان تغییرات فروش

ته
س

واب
ر 

غی
 مت

ش
رو

و ف
ی 

وم
عم

و 
ي 

ار
اد

ه 
زین

 ه

 β� 0,396 0,395 0,395 0,395 0,394ضریب

t7,395 7,399 7,041 7,415 7,442 آماره 

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 سطح معنا داري

-β� 0,29ضریب   0,052-  0,064-  0,066-  0,07-  

t5,495 آماره-  4,861-  14,75-  0,348-  5,087-  

يسطحمعنادار  0,000 0,000 0,000 0,728 0,000 

 �βضریب 
 

0,063-  0,01-  0,416 0,011-  

tآماره 
 

4,986-  25,264-  20,444 15,359-  

 0,000 0,000 0,000 0,000  سطح معنا داري 

  
 فرضیه فرعی هشتم فرضیه فرعی هفتم فرضیه فرعی ششم فرضیه فرعی پنجم فرضیه اصلی دوم

  
 بدهی دارایی ثابت دارایی جاري تعداد کارکنان تغییرات فروش

ب
ته

رف
ش 

رو
ي ف

الا
 ک

ده
 ش

ام
تم

ي 
ها

 β� 0,883 0,874 0,875 0,874 0,875ضریب  

t20,429 20,415 20,426 20,411 20,388 آماره 

 0,0000 0,000 0,000 0,000 0,000 سطح معنا داري

-β� 0,773ضریب   0,685-  0,668-  0,674-  0,667-  

t17,964 آماره-  4,496-  4,344-  4,392-  4,342-  

 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 سطح معنا داري

 �βضریب 
 

0,045-  0,022-  0,143-  0,023-  

tآماره 
 

4,522-  18,511-  34,252-  35,614-  

 0,000 0,000 0,000 0,000  سطح معنا داري  
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ــال   ــوان مث ــه  عن ــب ــریب    رايب ــیه اول  ض فرض

ضریب همچنین  است. 0,471 پیرسون برابرهمبستگی 

ضریب تعیـین تعـدیل شـده محاسـبه     و  0,374تعیین 

را نشان مـی دهـد، کـه بـرازش      0,371شده نیز عدد 

مناسبی از تغییرات هزینه اداري عمومی و فـروش بـا   

مــاره اســتفاده از تغییــرات فــروش ارائــه مــی کنــد. آ

ــهــا واتســون از مشــهورترین آزمــون _دوربــین  رايب

ه تشخیص خـود همبسـتگی اسـت. زمـانی کـه آمـار      

باشد، معـرف    5/2تا   5/1دوربین واتسون در حدود 

طبـق ایـن    .آن است که خود همبستگی وجود نـدارد 

خروجی، معنـی داري کلـی مـدل رگرسـیون توسـط      

بـا   آزمـون مـی شـود و    Fو آماره   ANOVAجدول 

کمتر از پـنج درصـد مـی باشـد،      sigتوجه به این که 

  .فرض خطی بودن رابطه تایید می گردد

   3تعداد بالاي فرضیه ها جدول شماره  با توجه به

خلاصه اي از ضرایب متغیرها و نتایج آزمون فرضـیه  

منفی باشـد    �βها را نشان می دهد. در این جدول اگر

نشان دهنده وجود چسبندگی هزینـه هـا اسـت و  در    

وجـود دارد، منفـی بـودن و     �βفرضیاتی که ضـریب  

ت چسبندگی بزرگی این ضریب نشان دهنده تاثیر شد

در نهایـت مـلاك    .متغیر اضافه شده به مدل می باشد.

پذیرفته شد یا رد شدن فرضیات، نه معنا بـودن مـدل   

آماري بلکه معنا دار بودن ضرایب متغیرها و برقـراري  

  تعریف شده می باشد. �Hفرض 

 �βکه ضریب  در فرضیه اصلی اول نشان می دهد

و بیانگر آن است که 0,39استاندارد برآورد شده برابر 

% فروش ، هزینه هاي اداري عمومی و 1با افزایش 

 �β% افزایش می یابد . همچنین ضریب39فروش 

نشان  �βاست که منفی بودن اندازه ضریب -%29برابر 

دهنده رفتار چسبنده هزینه هاي اداري و عمومی و 

�βفروش است ، زیرا  > β� + β�   خواهد بود و این

% در فروش هزینه هاي 1معناست که با کاهش  بدین

%) 39-%29%=10% (10اداري و عمومی و فروش

رضیه اول و در نتیجه فH1 فرضکاهش می یابد و و

هاي حاصله از  پذیرفته می شود که این نتیجه با یافته

) ، قائمی و نعمت 1389نمازي و دوانی پور(تحقیقات 

، )2003، آندرسون و همکارانش ()1386الهی(

  ) در تضاد نمی باشد. .2004مدیروس (

 �βضریب همچنین در فرضیه فرعی اول 

و بیانگر آن است 0,395استاندارد برآورد شده برابر 

% فروش ، هزینه هاي اداري عمومی و 1که با افزایش 

 �β. همچنین ضریب% افزایش می یابد5/39فروش 

 �βاست که منفی بودن اندازه ضریب  -0,052ر براب

نشان دهنده رفتار چسبنده هزینه هاي اداري و عمومی 

 -0,063برابر  �βو همچنین ضریبو فروش است 

نشان دهنده  �βاست که منفی بودن اندازه ضریب 

رفتار چسبنده هزینه هاي اداري و عمومی و فروش 

در نتیجه افزایش در تعداد کارکنان است و این بدین 

فروش هزینه هاي اداري % در 1معناست که با کاهش 

%) 5/39-%2/5- %3/6%= 28% (28و عمومی و فروش

با افزایش تعداد کارکنان یک شرکت  کاهش می یابد و

هاي اداري، عمومی و فروش شدت چسبندگی هزینه 

 ،تعداد کارکنان% 1با افزایش  تر می رود وآن بالا

 ، عمومی و فروشهاي اداري چسبندگی هزینه شدت

 فرعی اولفرضیه  . در نتیجه یابد % افزایش می3/6

پذیرفته می شود . که این نتیجه با یافته هاي حاصله 

) ، آندرسون 2003از تحقیقات سابرامانین و ویدن میر(

) در 2004)، مدیروس و کوستا (2003و همکارانش (

  تضاد نمی باشد.

با توجه به نتایج تحقیق ارائه شده در جدول 

 شدت ،ی جاريدارای% 1با افزایش  1شماره 

%  1، عمومی و فروشهاي اداري چسبندگی هزینه

نتیجه فرضیه فرعی دوم پذیرفته  و در افزایش می یابد

شود و تاثیر دارایی ثابت بر شدت چسبندگی هزینه  می

دار نبوده است و معناهاي اداري عمومی و فروش 

شود . همچنین تاثیر میزان  فرضیه فرعی سوم رد  می
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دگی هزینه هاي اداري و بدهی بر شدت چسبن

% براورد شده و فرضیه 1/1عمومی و فروش برابر 

  فرعی چهارم نیز پذیرفته می شود .

با  ذکر است که با توجه به نتایج ارائه شدهه لازم ب

، بهاي تمام شده کالاي فروش رفته % فروش1افزایش 

% در 1که با کاهش در حالی % افزایش می یابد 3/88

% 5/10کالاي فروش رفتهفروش بهاي تمام شده 

این نشان  %) کاهش می یابد و3/88-8/77% %=5/10(

دهنده چسبندگی بالاي بهاي تمام شده کالاي فروش 

فرضیه دوم پذیرفته می شود . که این  رفته می باشد و

نتیجه با یافته هاي حاصله از تحقیقات  سابرامانیام و 

) و 2003)، آندرسون و همکاران (2003ویدن میر (

) در تضاد 2006) ، کالیجا (2004دیروس و کوستا (م

و مطابق  با  یافته هاي  محققین  قبلی می  نمی باشد

بهاي تمام شده کالاي  %8/77شدت چسبندگی  .باشد

فروش رفته براي نمونه در نظر گرفته شده بسیار قابل 

  توجه می باشد. 

با آزمون فرضیه هاي فرعی نشان می دهد که 

چسبندگی بهاي  شدت ،ارکنانتعداد ک% 1افزایش 

 % افزایش می یابد5/4تمام شده کالاي فروش رفته 

وتاثیر دارایی جاري و دارایی ثابت  بر  شدت 

به  چسبندگی بهاي تمام شده کالاي فروش رفته

% است، که می توان نتیجه 3/14% و  2/2ترتیب برابر 

گرفت تاثیر دارایی ثابت بر شدت چسبندگی بهاي 

ي فروش رفته بیش از دارایی جاري تمام شده کالا

 شدت ،بدهی% 1با افزایش . همچنین با است

% 3/2چسبندگی بهاي تمام شده کالاي فروش رفته 

  .افزایش می یابد

  

  و بحث گیري نتیجه -6

گیري کلی آزمون آن چه در جمع بندي و نتیجه

هاي تحقیق مبنی بر چسبندگی هزینه هاي فرضیه

چسبندگی بهاي تمام  یزناداري عمومی و فروش و 

شده کالاي فروش رفته و همچنین تاثیر فاکتورهایی 

مثل تعداد کارکنان ، دارایی هاي جاري ، دارایی هاي 

ثابت و میزان بدهی شرکت بر شدت این چسبندگی، 

توان عنوان کرد، می 1390تا  1381در فاصله زمانی 

این است که هزینه اداري عمومی فروش و بهاي تمام 

کالاي فروش رفته چسبنده هستند و شدت شده 

چسبندگی در بهاي تمام شده کالاي فروش رفته 

هاي مدیران  تر است که باید در تجزیه تحلیل محسوس

هنگام بررسی کار مدیران در نظر گرفته شود.  یزنو 

، دارایی جاري و میزان همچنین تاثیر تعداد کارکنان

عمومی  بدهی بر شدت چسبندگی هزینه هاي اداري

که دارایی هاي ثابت  و فروش به اثبات رسید در حالی

رابطه معنا داري با شدت چسبندگی هزینه ها نداشتند 

هاي ثابت به بهاي تمام شده  که شاید تاثیر ثبت دارایی

تاریخی آنها در نتایج این پژوهش بی تاثیر نباشد . از 

، دارایی هاي جاري و طرفی تاثیر تعداد کارکنان

ها بر شدت چسبندگی  هاي ثابت و میزان بدهی دارایی

 بهاي تمام شده کالاي فروش رفته به اثبات رسید.

هاي پژوهشهاي آندرسون ، بنکر  نتایج پژوهش با یافته

)، 2003( )، آندرسون و بنکر2003و جاناکیرامان (

لانین و  )،2006( کالیجا )،2004مدیروس و کوستا (

می و نعمت الهی )، قائ2011)،کنون (2007( آندرسون

) و مرتضوي 1389) و نمازي و دوانی پور (1385(

  همسو  می باشد.  )1389(

گذاران و با توجه به نتایج فرضیه ها، به سرمایه

شود که با مفهوم چسبندگی سهامداران پیشنهاد می

ها به آن توجه گیريهزینه ها آشنا شده و در تصمیم

حاصله،  داشته باشند. چرا که با توجه به نتایج

هایی که شدت چسبندگی بالایی دارند با شرکت

کاهش فروش هزینه هاي آنها کمتر از زمان افزایش 

فروش تغییر می کند که این از نظر سرمایه گذاران و 

سهامداران از نقاط ضعف مدیریتی تلقی خواهد شد 

که یکی از مهمترین دلایل چسبندگی  در حالی
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اي جلوگیري از هاي فعلی بر ها تحمل هزینه هزینه

زیان بیشتر در آتی و یا کسب سود بیشتر در آینده 

چنین هم. به تصمیمات مدیریت بستگی دارد است و

شود که مدیران شدت چسبندگی هزینه پیشنهاد می

هاي خود را بدست آورده و در تصمیمات خود به 

یند. با توجه به تمامی جنبه هاي این مهم دقت نما

ادهایی به شرح زیر ارائه ، پیشنهنتایج ارائه شده

  شود: می

و  تایید فرضیه هاي اصلی پژوهش با توجه به -1

اثبات چسبندگی هزینه هاي اداري عمومی و فروش و 

همچنین بهاي تمام شده کالاي فروش رفته به مدیران 

پیشنهاد میشود در امر برنامه ریزي و بودجه بندي 

 فعالیتهاي شرکت براي پیش بینی هزینه هاي آتی،

چسبندگی هزینه ها و شدت آنها را مد نظر قرار داده 

تا بودجه بندي جامع تر و پیش بینی هاي دقیقتري را 

  ارائه نمایند. 

پیشنهاد میشود حسابرسان و موسسات  -2

حسابرسی میزان هزینه هاي ارائه شده را با در نظر 

گرفتن میزان چسبندگی هزینه ها و همچنین نحوه 

هنگ تغییر فروش و درآمد فروش تغییر هزینه ها با آ

نسبت به کشف هر گونه خطا یا تقلب در ارائه 

  صورتهاي مالی را کشف نمایند. 

نتایج فرضیه هاي فرعی اول و  با توجه به -3

تاثیر تعداد کارکنان بر شدت چسبندگی  پنجم و

ها پیشنهاد میشود نسبت به  ها به مدیران شرکت هزینه

تخدام کارکنان ملاحظات انعقاد قراردادها و هرگونه اس

  مربوطه را در نظر گیرند. 

از مقایسه نتایج فرضیه هاي فرعی دوم  و  -4

شدت سوم و همچنین ششم و هفتم متوجه می شویم 

چسبندگی هزینه ها در درایی هاي جاري کمتر از 

، به همین دلیل پیشنهاد میشود هاي ثابت است درایی

کت را تقلیل هاي ثابت شر مدیران حتی الامکان دارایی
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